Про стан виконавської дисципліни, організації виконання завдань, визначених законами України, актами і дорученнями Президента України, Кабінету Міністрів України, власними рішеннями, реагування на запити та звернення депутатів усіх рівнів, роботи із зверненнями громадян та з питань реалізації державної кадрової політики

за підсумками 2015 року
Протягом 2015 року до обласної державної адміністрації надійшло 24464 документи, що на 10 % більше ніж за 2014 рік. Триває тенденція до збільшення документообігу. (11447 документів (5865 – вхідні документи, 5582 – вихідні, 407 – розпорядження міського голови, в.о. міського голови, секретаря міської ради).

Стан ведення діловодства у структурних підрозділах обласної державної адміністрації та районних державних адміністраціях не завжди знаходиться на належному рівні.

Не всі структурні підрозділи обласної державної адміністрації працюють у системі електронного документообігу.
Документи (нормативні акти, листи, інформації тощо) готуються з суттєвими порушеннями Інструкції з діловодства та норм сучасної літературної української мови, зокрема, відсутні виконавець, номер телефону виконавця, тема, підпис керівника, бланку установи не відповідає вимогам.

Всього за 2015 рік до обласної державної адміністрації надійшло 235 запитів на публічну інформацію. (МР - у 2015 році  – 45).

Задоволено 169 запитів. Відмовлено у задоволенні відповіді на 44 запити.

Скарги щодо розгляду запитів на публічну інформацію протягом звітного періоду відсутні.

Однак, разом з цим, існує тенденція до збільшення кількості випадків неналежного рівня підготовки відповідей на запити на публічну інформацію (порушення термінів, відповіді не по суті, неповні відповіді). 

Слід зазначити, що, відповідно до ст. 2123 Кодексу України про адміністративні правопорушення, неоприлюднення інформації, обов’язкове оприлюднення якої передбачено законами України «Про доступ до публічної інформації», «Про відкритість використання публічних коштів», тягне за собою накладення штрафу на посадових осіб від двадцяти п’яти до п’ятдесяти неоподатковуваних мінімумів доходів громадян. Порушення Закону України «Про доступ до публічної інформації», а саме: необґрунтоване віднесення інформації до інформації з обмеженим доступом, ненадання відповіді на запит на інформацію, ненадання інформації, неправомірна відмова в наданні інформації, несвоєчасне або неповне надання інформації, надання недостовірної інформації тягне за собою накладення штрафу на посадових осіб від двадцяти п’яти до п’ятдесяти неоподатковуваних мінімумів доходів громадян.
Упродовж січня – грудня 2015 року на адресу обласної державної адміністрації надійшло 9 558 (6 881 у 2014 році) письмових звернень громадян і на особистий прийом звернулись 65 мешканців області (3150 письмових та усних звернень).
У непростих умовах сьогодення особливу увагу слід приділяти роботі із зверненнями громадян.

Серед звернень, що надійшли до облдержадміністрації і розгляд яких здійснювався відповідно до Закону України «Про звернення громадян», 94% складають заяви чи клопотання, 5% – скарги, 1% – пропозиції і зауваження.


25% від усіх звернень складають звернення від громадян, які мають передбачені законодавством пільги. Це інваліди І, ІІ та ІІІ групи (11%), одинокі матері, багатодітні сім’ї, матері-героїні (5%), діти війни (5%), інваліди, учасники війни та бойових дій (2%), ветерани праці (1%), потерпілі та учасники ліквідації аварії на ЧАЕС (1%).



5% (6% у 2014р.) письмових звернень надійшло до облдержадміністрації через органи влади вищого рівня, з них:


- Адміністрації Президента України – 269 (247 у 2014 р.);


- Кабінету Міністрів України – 148 (102 у 2014 р.);


- Верховної Ради України – 73 (39 у 2014 р.).

Через Державну установу «Урядовий контактний центр» у звітному періоді надійшло 8286 (або 87%) звернень (5750 у 2014 році).
ПРИЛУКИ Значно збільшилася кількість звернень, що надійшла до міської ради через депутатів Верховної Ради України та Чернігівської обласної ради, в яких, в основному, порушувалися питання щодо надання матеріальної допомоги та соціального захисту.
Всього у зверненнях було порушено 9791 питання, переважна кількість щодо соціального захисту (4559 або 47%). Якщо у першому півріччі переважали клопотання про надання матеріальної допомоги, підвищення розміру державних допомог та нарікання на несвоєчасну їх виплату, то з серпня 2015 року найбільш актуальними для мешканців області постали питання, пов’язані з призначенням житлових субсидій. Передусім, це невдоволення з приводу термінів розгляду заяв; клопотання щодо перегляду розміру призначених субсидій та скарги з приводу несвоєчасної виплати субсидій готівкою для придбання твердого палива. Зазначені питання хвилювали жителів усіх районів області, а найбільше – Козелецького, Бахмацького, Новгород-Сіверського, Чернігівського районів та міст Чернігова і Прилук.

Друге місце за актуальністю посіли питання комунального господарства, вони становили 17% від загальної кількості порушених питань. Громадян турбували питання, пов’язані з підвищенням тарифів на комунальні послуги та встановленням нових норм їх споживання. Вихід із ситуації, яка склалась, громадяни знаходили у пошуку способів зекономити та заощадити кошти та оплату житлово-комунальних послуг. Це позначилось на збільшенні звернень щодо встановлення будинкових лічильників (переважно газо- та теплопостачання), виконання робіт по утепленню багатоквартирних житлових будинків. Найбільше таких питань порушувалось у зверненнях мешканців Чернігівського, Бахмацького, Козелецького районів і міст Чернігова і Ніжина.

6% звернень стосувалось питань охорони здоров’я. Серед проблем у сфері охорони здоров’я продовжували залишатись: відсутність ліків за пільговими рецептами та підвищення цін на них, а також неможливість придбати медичні препарати через затримку процедури реєстрації. Найбільше таких звернень надходило від жителів Бахмацького, Прилуцького, Козелецького, Чернігівського районів та міст Чернігова і Прилук.

По 5% від загальної кількості становили питання транспорту і зв’язку, праці і заробітної плати.

Серед питань транспорту і зв’язку переважали скарги з приводу відмови у пільговому проїзді громадянам, що мають передбачені законодавством пільги (найбільше з Чернігівського, Прилуцького, Ніжинського районів і м.Чернігова).

Серед питань праці і заробітної праці актуальними залишались проблеми щодо несвоєчасної виплати заробітної плати (найбільше з Городнянського, Корюківського, Новгород-Сіверського районів і м.Чернігова).

Питання аграрної політики склали 4%, серед яких переважали заяви з приводу несвоєчасної виплати орендної плати за землю та клопотання щодо отримання у власність земельних ділянок. Найбільше таких звернень надійшло з Чернігівського, Бахмацького, Корюківського, Прилуцького районів і м.Чернігова. 

Також 4% від загальної кількості становили питання забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку. Серед даної тематики переважали повідомлення про зловживання службовим становищем керівників установ та організацій (переважно з Корюківського району і м.Чернігова).

По 2% склали звернення з питань житлової політики та освіти.
Серед питань житлової політики переважали клопотання щодо поліпшення житлових умов (переважно пільгових категорій громадян) та пришвидшення завершення будівництва багатоквартирних житлових будинків за державними програмами фінансування. Найбільше звернень з означених питань надійшло від мешканців Бахмацького, Бобровицького, Прилуцького районів і м. Чернігова.

Найбільше жителів області (переважно з Ічнянського і Прилуцького районів) турбували питання в галузі освіти, пов’язані з подальшим функціонуванням навчальних закладів.

8% усіх порушених у зверненнях питань стосувалися регіональної політики, підприємництва, екології та природних ресурсів, сім’ї, дітей, молоді, фізичної культури і спорту, промислової політики.

Колективних звернень у звітному періоді надійшло 228 (206 у відповідному періоді 2014 року). Найбільше їх надійшло від жителів Чернігівського (щодо покращення транспортного обслуговування населених пунктів), Ічнянського (щодо проведення адміністративно-територіальної реформи), Козелецького (щодо ремонту місцевих автомобільних доріг), Куликівського (щодо закриття Хибалівської ЗОШ) та м. Чернігова (вирішення питання завершення будівництва та введення в експлуатацію багатоквартирних житлових будинків).

Повторних звернень надійшло 467 (256 у 2014 році), частіш їх надсилали жителі Новгород-Сіверського, Бахмацького, Козелецького районів і м.Чернігова. В основному підставою до їх подання була незгода з прийнятими за результатами розгляду попередніх звернень рішеннями. 

У звітному періоді органи виконавчої влади та місцевого самоврядування в цілому забезпечували належний розгляд звернень згідно з вимогами чинного законодавства.
Водночас допускались порушення встановлених строків розгляду звернень Городнянською (звернення Лещенко Н.В.), Ічнянською (колективне звернення Конепуд Ю.М. та ін.), та Сосницькою (звернення Веремієнко Н.Ю.) районними державними адміністраціями.
Протягом 2015 року відділом контролю апарату облдержадміністрації взято на контроль 2 734 документи

Продовжують надаватись інформації в останній день контрольного терміну. Протягом року зафіксовано 255 подібних випадків (у минулому році – 201).

У 2015 році на розгляд облдержадміністрації надійшло 407 запитів, звернень та листів від депутатів усіх рівнів (+ 100 проти 2014 року), з них: 315 – від народних депутатів України. 261 документ зазначеної категорії стосувався звернень громадян до депутатів.

Моніторинг запитів, звернень та листів депутатів усіх рівнів свідчить, що найчастіше у зверненнях порушувались питання: забезпечення соціального захисту громадян області – 38 %; соціально-економічного розвитку області та бюджету – 30 %; гуманітарні – 12 %; ремонту автодоріг – 5 %; паливно-енергетичного комплексу, житлово-комунального господарства та будівництва – 3 %; транспорту та зв’язку –2 %; природоохоронної роботи, НС, ЧАЕС – 2 %; агропромислового комплексу та земельні – 1 %; інші – 7 %.

З метою виконання вимог Президента України, Кабінету Міністрів України щодо зміцнення виконавської дисципліни, забезпечення виконання нормативних документів щодо конституційного права громадян на звернення, посилення персональної відповідальності керівників за доручену ділянку роботи та враховуючи підсумки розгляду на засіданні Колегії обласної державної адміністрації:

1. Довідку відділів: контролю, загального, роботи із зверненнями громадян, кадрової роботи апарату обласної державної адміністрації про стан виконавської дисципліни, організації виконання завдань, визначених законами України, актами і дорученнями Президента України, Кабінету Міністрів України, реагування на запити та звернення депутатів усіх рівнів, роботи зі зверненнями громадян за підсумками взяти до відома та направити структурним підрозділам обласної державної адміністрації, територіальним органам центральних органів виконавчої влади в області, районним державним адміністраціям, виконавчим комітетам міських рад Чернігова, Ніжина, Новгород-Сіверського, Прилук для опрацювання і вжиття заходів, спрямованих на вдосконалення роботи із зазначених напрямків.

2 Головам районних державних адміністрацій, міським головам Чернігова, Ніжина, Новгород-Сіверського, Прилук, керівникам структурних підрозділів обласної державної адміністрації, територіальних органів центральних органів виконавчої влади в області у межах наданих повноважень:

2.1. Забезпечити своєчасне та в повному обсязі виконання завдань і вимог, визначених законами України, актами і дорученнями Президента України, Кабінету Міністрів України, постановами Верховної Ради України, розпорядженнями та дорученнями голови обласної державної адміністрації, належний всебічний розгляд та відповідне реагування на запити, звернення та листи депутатів усіх рівнів.

2.2. Вжити заходів для підвищення якості підготовки інформаційних матеріалів, які подаються до органів влади вищого рівня в частині змістовності, грамотності та оформлення.

2.3. Тримати на особистому контролі виконання завдань щодо забезпечення соціального захисту учасників бойових дій та членів родин загиблих у ході проведення АТО військовослужбовців.

2.4. Здійснювати всебічний розгляд і оперативне реагування на заяви, скарги та пропозиції громадян відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».
2.5. Забезпечити безумовну реалізацію та щоквартальний аналіз виконання Закону України «Про доступ до публічної інформації», Указу Президента України від 05.05.2011 № 547 «Питання забезпечення органами виконавчої влади доступу до публічної інформації».
2.6. Привести у відповідність до вимог ст.15 Закону України «Про доступ до публічної інформації» наповнюваність рубрик офіційних веб-сайтів та здійснювати систематичне наповнення актуальною інформацією.

2.7. Відповідно до законів України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України у зв’язку з прийняттям Закону України «Про інформацію» та «Про доступ до публічної інформації» підвищити якість підготовки відповідей на запити про публічну інформацію в частині її достовірності, точності та повноти.
2.8. Забезпечити повноцінне функціонування системи електронного документообігу.

3. Заступникам голови, заступнику керівника апарату обласної державної адміністрації, головам районних державних адміністрацій, міським головам Чернігова, Ніжина, Новгород-Сіверського, Прилук, керівникам структурних підрозділів обласної державної адміністрації, територіальних органів центральних органів виконавчої влади в області тримати на особистому контролі своєчасне виконання у повному обсязі законів України, постанов Верховної Ради України, актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, розпоряджень та доручень голови обласної державної адміністрації.

4. Керівникам структурних підрозділів обласної державної адміністрації, територіальних органів центральних органів виконавчої влади в області, головам районних державних адміністрацій, міським головам Чернігова, Ніжина, Прилук поінформувати відділ контролю апарату обласної державної адміністрації про проведену роботу до 15.04.2016.
